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PRUFSIEGEL ,,HAUSTURKODEX TELEKOMMUNIKATION:
LEONET ERFULLT QUALITATSANFORDERUNGEN FUR
HAUSTURVERTRIEB

Deggendorf, 14. Mai 2024 - Das bayerische Telekommunikationsunternehmen
LEONET hat die Qualitatspriifung fiir das Siegel ,Haustiirkodex
Telekommunikation” erfolgreich absolviert und fiihrt ab sofort das
dazugehérige Siegel. Die unabhingige Uberwachungsstelle SCOPE

Europe Monitoring vergibt das Priifsiegel an Unternehmen der
Telekommunikationsbranche, die sich zu klaren Qualitatsstandards im
Haustiirvertrieb bekennen und dies durch

eine Priifung belegen.

LEONET hat die Auszeichnung nach einem umfassenden Prifprozess erhalten.
Abgefragt wurden zum Beispiel die Schulung fiir konkrete Beratungsgesprache
mit Verbrauchern, das Beschwerdemanagement und die Prozesse im
Kundenservice. Die Priifung wurde von der Uberwachungsstelle SCOPE Europe
Monitoring durchgefiihrt.

,Durch die Zertifizierung haben wir unsere Prozesse auf den Prifstand gestellt”,
sagt B2C-Vertriebsleiter Sascha Solter. ,Dadurch konnten wir die Organisation
weiterentwickeln und vorhandene Verbesserungspotenziale heben.”

Ziel der Initiative ist es, das Verbrauchervertrauen durch eine transparente
Beratungsleistung zu starken. So gehort zu den Anforderungen, dass ein
Vertriebsmitarbeiter sich beim Kunden mit einem Dokument legitimieren kann.
Der Kunde kann dies seinerseits beim Anbieter verifizieren. Informationen zum
Widerrufsrecht und zu den Widerrufsoptionen sind Pflichtbestandteil des
Beratungsgesprachs. DarlUber hinaus hat der Berater Riicksicht zu nehmen, wenn
der Kunde zum Beispiel erkennbar nicht konzentriert ist. Diese und weitere
Elemente der Beratung werden in die internen Prozesse integriert und
entsprechend geschult. Die Einhaltung der Qualitatsstandards wird regelmaBig
Uberpruft.


https://leonet.de/

+Wir wollen die Biirgerinnen und Birger in unseren Ausbaugebieten iberzeugen,
nicht Gberreden”, erklart Sélter. ,Der Hausturvertrieb ist dafiir unverzichtbar,
denn der Glasfaseranschluss ist ein erklarungsbedurftiges Angebot. Im direkten
Gesprach sind die Vorteile der neuen Technologie am besten nachvollziehbar.
Der Ausbau dieser wichtigen Infrastruktur, auch im Sinne der Gigabitstrategie
des Bundes, hangt wesentlich von dieser Beratungsmoglichkeit ab”, so Sélter.

Dr. Frederic Ufer, Geschéaftsfihrer des VATM, der das Siegel wesentlich mit ins
Leben gerufen hatte kommentiert: ,Wir gratulieren LEONET zum Erhalt des
Prifsiegels. Damit spielt LEONET nun mit der Telekom und Vodafone in der
ersten Liga! Der Glasfaserausbau ist eine groBartige Erfolgsgeschichte und wir
wollen ihn schon beim ersten Kundenkontakt zu einem Kundenerlebnis machen,
das Vertrauen schenkt und Zukunftssicherheit vermittelt. Die richtigen
Informationen im direkten Blrgerkontakt nutzen daher allen. Fir schwarze
Schafe soll da kein Platz sein. Der Haustiirkodex unterstiitzt auch die politischen
Entscheidungstrager bei der Auswahl von Unternehmen mit erstklassigen
Beratungsstandards und tragt damit zum erfolgreichen Glasfaserausbau in den
Kommunen bei.”

Fir LEONET ist der Erhalt dieses Prifsiegels ein Ansporn, die Themen
Beratungsqualitat und Kundenzufriedenheit weiter zu optimieren. ,Und wir
hoffen, natirlich, dass sich weitere Marktteilnehmer dieser Initiative anschlieBen,

um die neuen Angebote transparent und vertrauenswiirdig zu machen”, so Solter
abschlieBend.”

Uber LEONET

Das Telekommunikationsunternehmen ist seit 14 Jahren auf dem bayerischen Breitbandmarkt
aktiv - seit Sommer 2027 unter dem Namen LEONET. Aus einem inhabergefihrten
Pionierbetrieb hat sich ein mittelstdndisches und finanzkraftiges Unternehmen mit rund 150
Mitarbeiter:innen entwickelt. LEONET investiert in den Ausbau von hochmodernen
Glasfasernetzen und der Bereitstellung von Glasfaser-Internetanschlissen fiir Privat- und
Geschaftskund:innen. Die Ausbauaktivitaten konzentrieren sich auf Iandlich gepragte Gebiete in
Bayern. Aktuell verlaufen die von LEONET gebauten und betriebenen Glasfasernetze in Bayern
Uber 3.500 Kilometer Lange durch Giber 200 Kommunen in Gber 20 Landkreisen. Die Netze
kénnten mehr als 80.000 Haushalte und Gewerbe versorgen.
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